Regulamin obowigzuje do dnia 31.12.2020

Regulamin Specjalistycznego Internetowego Sklepu Podrézniczego TROPIKER.pl

DEFINICJE

Uzyte w ponizszym Regulaminie sklepu Tropiker.pl pojecia oznaczaja:

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Formularz rejestraciji — formularz dostepny
w sklepie internetowym Tropiker.pl umozliwiajacy utworzenie Konta w sklepie Tropiker.pl.

Formularz zaméwienia — ustuga elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym Tropiker.pl umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw/Towaréw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujagce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; przedsiebiorca; osoba prawna; jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktoérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca poprzez dokonanie zamoéwienia w ramach Sklepu. Z zastrzezeniem §6, § 7 i § 8 ponizszego Regulaminu, kiedy to
definicja Klienta zawsze oznacza w takim przypadku, wytacznie Konsumenta w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego.

Konsument - zgodnie z art. 22 [1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konto — ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w sklepie internetowym Tropiker.pl.

Newsletter — ustuga elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych
edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w sklepie internetowym Tropiker.pl.

Produkt; Towar — prezentowana w sklepie internetowym Tropiker.pl rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Przedsiebiorca - podmiot prawa, ktory prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza (lub zawodowa) i w takim charakterze dokonuje tez
z innym przedsiebiorcg — Sklepem Tropiker.pl - czynno$¢ prawng (zawarcie umowy sprzedazy) zwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego Tropiker.pl dotyczacy sprzedazy oferowanych przez Sklep Towaréw/Produktow i
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng realizowanych w ramach sklepu internetowego Tropker.pl.

Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy - sklep internetowy Tropiker.pl Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.tropiker.pl,
za posrednictwem, ktérego Klient moze sktada¢ Zamdwienia.

Sprzedawca; Ustugodawca - firma NOMADER-MAGDALENA CHALKA (adres miejsca prowadzenia dziatalno$ci i adres do doreczen: ul.
Limanowskiego 31/4, 30-551 Krakéw), NIP 6321401419, REGON 120104229 adres poczty elektronicznej: sklep@tropiker.pl, numer telefonu +48
502-089-992, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii, dalej zwana tez jako: "Nomader" lub "NOMADER".

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu/Towaru, w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcag, za posrednictwem sklepu internetowego Tropiker.pl.

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem sklepu
internetowego Tropiker.pl.

Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujagce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; - korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu/Towaru ze Sprzedawca, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru/Produktu.

§1

Postanowienia ogéine
1. Sklep internetowy Tropiker.pl — Specjalistyczny sklep podrézniczy (zwany dalej: Tropiker.pl) prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet
poprzez domene internetowg umieszczong pod adresem internetowym: www.Tropiker.pl.

2. Sklep Tropiker.pl prowadzony jest przez firme: NOMADER — Magdalena Chatka z siedzibg w Krakowie, przy ul. Limanowskiego 31/4, NIP: 632-
104-14-19, REGON: 120104229, wpisanej do Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem 5776/2005 -
prowadzonej przez Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii.



3. Zamdwienia przyjmowane sg wylgcznie za posrednictwem strony internetowej www.tropiker.pl. Sklep Tropiker.pl nie przyjmuje zamdwien
telefonicznie.

4. Dokonanie zakupéw w sklepie Tropiker.pl jest mozliwe po zarejestrowaniu sie przez Kupujacego lub bez rejestradji.
5. Kontakt ze sklepem Tropiker.pl jest mozliwy wytacznie, w dni powszednie od poniedziatku do pigtku:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 502-089-992, w godz. 10:00 do 18:00. (W przypadku, jesli Sklep nie odbiera telefonu, oznacza to, ze
tymczasowo nie ma takiej mozliwosci - prosimy wtedy o kontakt e-mailowy ze Sklepem). Sklep Tropiker.pl, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, nie
odbiera potaczen zagranicznych oraz zastrzezonych (prywatnych). Sklep nie przyjmuje zaméwien telefonicznie.

- za pomocq poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: sklep@tropiker.pl, w godz. 10:00 do 18:00. (Odpowiedzi e-mailowe, udzielane sg przez
sklep Tropiker.pl, wylacznie w godzinach pracy sklepu, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, od 10:00 - 18:00).

6. Ceny towaréw prezentowanych na stronie internetowej Tropiker.pl wyrazone sa w ztotych polskich i sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek
VAT. Ceny te nie zawierajg kosztow przesytki.

7. Wszystkie produkty prezentowane w witrynie sklepu Tropiker.pl sg wolne od wad fizycznych i prawnych, sa fabrycznie nowe oraz zostaty
legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

8. Sklep Tropiker.pl doktada wszelkich staran, aby publikowane na stronie internetowej www.Tropiker.pl dane byty wolne od uchybien i bledéw
oraz by byly rzetelne i sprawdzone.

9. Na kazdy sprzedany towar sklep Tropiker.pl wystawia fakture VAT lub paragon (w zaleznosci od wyboru kupujacego). Na zyczenie moze zosta¢
wystawiona faktura pro-forma (dotyczy odbiorcéw instytucjonalnych).

10. Klient sktadajac zamoéwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru
na warunkach podanych w opisie produktu. Moment zawarcia umowy sprzedazy, nastepuje dopiero w momencie potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, przez Sklep Tropiker.pl. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez Sklep Tropiker.pl wysytane jest do Kupujacego droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej, podany przez Kupujgcego w momencie sktadania zaméwienia.

11. Sklep Tropiker.pl umozliwia swoim Klientom odbiér osobisty towardw w Krakowie, przy ul. Limanowskiego 31/4, po wczesniejszym umowieniu
terminu odbioru towaru. Odbidr osobisty jest mozliwy, wytacznie po wczesniejszym dokonaniu przedptaty za zamdwienie, na nasze konto
bankowe. Kupujacy nie zostanie obcigzany wtedy kosztami dostawy.

12. Odbidr osobisty zaméwienia jest mozliwy w Krakowie, wylgcznie w naszym biurze przy ul. Limanowskiego 31/4, po wczesniejszym
telefonicznym lub e-mailowym uzgodnieniu terminu odbioru. Odbidr osobisty jest mozliwy wtedy, wylgcznie w dni robocze, od poniedziatku do
piatku, w godzinach 10:00 - 18:00.

W tym celu, nalezy koniecznie skontaktowac sie wczesniej, z obstuga sklepu Tropiker.pl, telefonicznie pod numerem telefonu: 502 089 992, w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy sklepu: 10:00 - 18:00 lub teZ piszac e-mail na adres sklep@tropiker.pl, aby uzgodni¢ termin
odbioru osobistego zaméwienia.

§2

Procedura sktadania i warunki realizacji zamowien

1. Dokonanie zakupéw w sklepie Tropiker.pl mozliwe jest po zarejestrowaniu sie do bazy danych, poprzez wypetnienia formularza rejestracji lub
tez bez rejestracji (po podaniu niezbednych do realizacji zaméwienia danych osobowych i adresowych). Zarejestrowani uzytkownicy posiadajg
m.in. mozliwo$¢: $ledzenia losdw przesytki, wgladu w historie zamdwien, mozliwos¢ wykorzystania funkcjonalnego narzedzia - "przechowalni",
dostep do specjalnych promocji, uzyskania rabatéw dla Statych Klientéw.

2. Klienci moga sktada¢ zamdwienia 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowej www.Tropiker.pl. Wysytki towaru realizowane sg
tylko w dni robocze, od poniedziatku do piatku.

3. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta sklepu Tropiker.pl jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: sklep@tropiker.pl (24h/7 dni
w tygodniu, odpowiedzi na e-maile sg udzielane tylko w dni robocze, od poniedziatku do piatku) lub tez pod numerem telefonu: 502-089-992 w
dni powszednie od poniedziatku do pigtku od w godz. 10:00 do 18:00. W przypadku jesli Sklep nie odbiera telefonu, oznacza to, ze tymczasowo
nie ma takiej mozliwosci - prosimy wtedy o kontakt e-mailowy ze Sklepem. Sklep Tropiker.pl nie przyjmuje zamdwien telefonicznie.

4. Kupujacy sktada zaméwienie poprzez Klikniecie ikony ,Do koszyka” zamieszczonej przy produkcie, nastepnie w panelu ,Koszyk” klikniecie ikony
-> ,Przejdz do kasy”, kolejno poprzez prawidtowe wypetnienie przez Kupujacego formularza zaméwienia udostepnionego w Sklepie podczas
procedury zamawiania towardw, a nastepnie w celu finalizacji zamoéwienia klikniecie ikony ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

5. Poprzez ztozenie zaméwienia i klikniecie ikony ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty" Klient sktada oferte Sklepowi Tropiker.pl i potwierdza
ztozenie zamdwienia, jak i jednoczes$nie potwierdza, iz wie, ze ztozenie zaméwienia pocigga za soba obowiazek zaptaty za dane zaméwienie.

6. Dane wpisywane do formularza zamdwienia muszg zawiera¢ prawdziwe informacje.

7. Sklep Tropiker.pl zastrzega, ze zaméwienie moze nie zostac przyjete do realizacji, w przypadku zamieszczenia w formularzu zamdéwienia
niepetnych danych lub jesli formularz zostanie wypetniony nieprawidtowo.

8. Zamdwienie ztozone przez Klienta zostanie zrealizowane pod warunkiem, Zze towar jest dostepny na stanie magazynowym lub u dostawcow
wspotpracujacych ze sklepem. W przypadku niedostepnosci czesci zaméwionych towardw Klient zostanie poinformowany o dostepnosci
zamowienia i podejmie decyzje o sposobie jego realizagji (realizacja czeSciowa, wydtuZenie czasu oczekiwania, badz anulowanie catosci
zamowienia).

9. Po ztozeniu zaméwienia przez Klienta, pracownik sklepu Tropiker.pl skontaktuje sie z Kupujacym drogg e-mailowa w celu potwierdzenia
przyjecia zaméwienia do realizacji. Za zaméwienie przyjete do realizacji uznaje sie zamdéwienie ztozone przez Kupujgcego, potwierdzone przez
pracownika sklepu drogg e-mailowg, badz w szczegdlnych przypadkach droga telefoniczna.

10. Po potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji przez sklep Tropiker.pl, w przypadku, kiedy podczas sktadania zaméwienia Kupujacy
wybierze opcje ptatnosci on-line poprzez kanat elektroniczny PayU — przelewem bankowym lub kartg ptatnicza lub tez bezposredniag wptate
przelewem bankowym na rachunek Sprzedajacego - Sklepu Tropiker.pl na podstawie danych otrzymanych w e-mailu potwierdzajagcym
zamowienie, Sklep Tropiker.pl zarezerwuje zamdwiony towar, potwierdzajac e-mailem zaméwienie. Wptaty za zaméwiony towar nalezy dokonac
na konto bankowe Sklepu Tropiker.pl, najpdzniej w terminie 2 (dwoch) dni roboczych, od daty potwierdzenia przez Sklep Tropiker.pl ztozonego
zamowienia. Jesli przez okres 1 (jednego) dnia roboczego, od daty otrzymania przez Kupujgcego, potwierdzenia ztozenia zaméwienia przez Sklep
Tropiker.pl, Sprzedajacy - Sklep Tropiker.pl nie otrzyma wpfaty na konto bankowe, Kupujacy moze zostac¢ poinformowany pocztg elektroniczng



o braku wptaty, w tym dniu.

Jezeli zaptata za zamoéwienie nie zostanie zrealizowana przez Kupujacego i/lub zaksiegowana na koncie bankowym Sklepu Tropiker.pl, przez okres
nastepnego 1 (jednego) dnia roboczego od daty kiedy Kupujgcy moze zosta¢ poinformowany pocztg elektroniczng o braku wptaty, badz tez w
terminie 2 (dwéch) dni roboczych od daty potwierdzenia przez Sklep Tropiker.pl ztozonego zamdwienia - rezerwacja towaru i zamdwienie
Kupujacego ulegaja anulowaniu, a zarezerwowany i zaméwiony towar wraca do magazynu Sklepu Tropiker.pl.

11. Anulowanie zaméwienia mozliwe jest wytacznie: drogg e-mailowa: sklep@tropiker.pl lub telefonicznie, pod numerem telefonu Sklepu
Tropiker.pl: 502-089-992 - w godzinach pracy sklepu. Nie istnieje mozliwo$¢ anulowania zamdwienia dotyczacego towardw, ktére zostaty juz
wystane przez Sklep Tropiker.pl.

Kazdy Klient, bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, moze natomiast skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy i
zwrotu towaru, na zasadach opisanych w dalszej czeSci regulaminu sklepu Tropiker.pl.

12. Od dnia 01.01.2020 roku, faktura VAT dla Klienta, bedzie mogta by¢ wystawiona na podstawie paragonu dla podatnika VAT, tylko w
przypadku, jesli paragon bedzie uwzgledniat numer NIP danego nabywcy towaru lub ustugi. W takim przypadku Klient, chcac uzyskac fakture VAT
w terminie pdzniejszym, sktadajac zamdwienie w sklepie Tropiker.pl, zobowigzany jest, w momencie sktadania zaméwienia, podac¢ w polu "Uwagi
do zamdwienia" - NIP podatnika VAT. Brak wykonania powyZzszego zobowigzania przez Klienta, w momencie sktadania zaméwienia, bedzie
skutkowat brakiem mozliwosci wystawienia faktury VAT dla Klienta do danego zaméwienia, przez sklep Tropiker.pl.

§3

Dostawa i odbidér towaru

1. W przypadku wybrania opgji ,ptatnos¢ przelewem” lub tez ptatnosci on-line poprzez kanat elektroniczny PayU - przelewem bankowym lub karta
ptatnicza, zamdwiony towar, oznaczony jako dostepny, wysytany jest w tym samym dniu, jesli wptata za zaméwienie zostanie zaksiegowana do
godziny 11.30 danego dnia roboczego, na koncie bankowym sklepu Tropiker.pl lub tez nastepnego dnia roboczego, po dniu w ktdrym wptata
wplyneta na konto Sklepu Tropiker.pl po godzinie 11.30.

2. W przypadku wyboru opdji ,ptatno$c¢ za pobraniem”, zaméwiony towar, oznaczony jako dostepny 24h, zostanie wysytany w tym samym dniu
roboczym, jezeli zaméwienie zostanie ztozone do godziny 11.30 danego dnia roboczego lub bedzie zrealizowane w nastepnym dniu roboczym,
jezeli wptynie po godzinie 11.30 danego dnia roboczego.

3. W przypadku wybrania opcji ,odbidr osobisty” (dostepnej wytacznie w Krakowie, przy ul. Limanowskiego 31/4, po wczesniejszym umdwieniu),
nalezy skontaktowac sie z obstuga sklepu Tropiker.pl, w celu ustalenia terminu odbioru osobistego w siedzibie Sprzedajacego w Krakowie.

4. Przesytki z zaméwionym towarem sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej jako przesytka priorytetowa lub ekonomiczna, za pomoca
firmy kurierskiej UPS oraz ustugi Paczkomaty (w zaleznosci od wyboru Klienta), pod adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia.

5. Ceny za transport przesytek oraz orientacyjny czas dostawy podane na stronie Sklepu Tropiker.pl www.tropiker.pl, dotyczg wytacznie terytorium
Polski. Mozliwa jest takze wysytka towaru poza granice Polski, po wczesniejszym ustaleniu warunkéw wysytki: cena, czas dostawy, sposob
dostawy, z pracownikiem sklepu Tropiker.pl.

6. Klient posiada mozliwo$¢ monitorowania loséw swojej przesytki dzieki zewnetrznym aplikacjom dostarczanym przez firmy przewozowe.
Informacje te wysytane sg przez pracownika sklepu Tropiker.pl, po wystaniu paczki, tylko zarejestrowanemu Klientowi, na podany przez niego w
trakcie rejestracji adres e-mail.

7. Na czas realizacji zamdwienia wptywa czas dostawy realizowanej przez danego spedytora. Paczki sa wysytane (w zaleznosci od wyboru
Klienta) za posrednictwem firmy kurierskiej UPS (czas dostawy to 1 dzien roboczy), Poczty Polskiej (czas dostawy w zaleznosci od rodzaju
przesytki od 1 - 5 dni roboczych) oraz ustugi Paczkomaty (czas dostawy do 3 dni roboczych). Termin dostarczenia przesytki to 1-5 dni roboczych.
W przypadku braku danego towaru w magazynie termin ten moze sie wydtuzy¢. Klient jest informowany o statusie zamdwienia poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

8. Przy kazdym produkcie podany jest przewidywany czas realizacji zaméwienia (24h, 3 dni, 7 dni, 14 dni, na zaméwienie). Jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zaméwienia do Klienta do realizacji, do momentu przekazania przez Sklep Tropiker.pl przesytki z zaméwieniem: Poczcie
Polskiej, paczkomatom Inpost lub firmie kurierskiej. Przy czym, uwzgledniane sg tu tylko dni robocze oraz moment zaksiegowania wpfaty na
koncie Sklepu Tropiker.pl. Produkt oznaczony jako "na zamdwienie" jest sprowadzany na specjalne zaméwienie Klienta i czas jego realizacji moze
wynies$¢ wiecej niz 14 dni - o kazdym takim przypadku, Klient jest wtedy zawiadamiany indywidualnie poczta elektroniczng lub

telefonicznie. Zaméwienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci lub po indywidualnych ustaleniach
terminu realizacji z Klientem.

9. Sklep Tropiker.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub op6znienie w dostawie przesytki spowodowane podaniem przez
Klienta btednego lub niepoprawnego adresu dostawy. Wyzej wymienione terminy dostawy i czas realizacji zaméwienia podane przez sklep
Tropiker.pl sg jedynie deklarowane a nie gwarantowane przez sklep Tropiker.pl. Natomiast, ustawowy termin do wydania rzeczy Konsumentowi
uregulowany jest w art. 543[1] Kodeksu cywilnego.

10. Przed odebraniem przesytki przez Klienta zaleca sie, aby Klient sprawdzit czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Nalezy zwrdci¢
szczegdlng uwage na stan tasm, ktérymi przesytka zostata oklejona. W przypadku, kiedy opakowanie paczki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
tasmy sa zerwane zaleca sie nie przyjmowac takiej uszkodzonej przesytki i w obecnosci listonosza lub kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze Sklepem w celu wyjasnienia sprawy.

11. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze przez Klienta utatwi sklepowi Tropiker.pl uwzglednienie ewentualnych roszczen Kupujacego z tytutu
uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.
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Formy ptatnosci
1. W sklepie Tropiker.pl Klient ma mozliwo$¢ wykonania ptatnosci za zaméwiony towar mogac wybra¢ jedng z ponizszych opdji:
a. Pobranie - zaptata gotdwka za towar przy odbiorze przesytki.

b. Przelew - przedptata na konto bankowe sklepu internetowego Tropiker.pl, po potwierdzeniu zamdéwienia. Numer rachunku bankowego
podawany jest w e-mailu potwierdzajacym zaméwienie.

c. Platnosci on-line - dokonywane przez system PayU - przelewem bankowym lub kartg ptatnicza.

2. Sklep Tropiker.pl zastrzega sobie prawo do zazadania 100% przedpfaty, w uzasadnionych przypadkach, miedzy innymi takich jak: sprowadzanie
na indywidualne Zyczenie Klienta, towaru niedostepnego w danym momencie w sklepie Tropiker.pl; zaméwienie nietypowego towaru lub
nietypowego rozmiaru towaru; zamoéwienie wiekszej ilosci tego samego towaru lub ztozenie zamdwienia, ktorego taczna suma przekracza kwote
2.000,00 zt.



Dane do ptatnosci przelewem:
NOMADER - Magdalena Chatka
ul. Limanowskiego 31/4
30-551 Krakow

Nr konta bankowego:
ING Bank Slaski SA
63 1050 1445 1000 0091 2578 7235

§5
Koszty przesyitki

1. Koszt przesytki uzalezniony jest od wagi i wielkosci paczki oraz wyboru sposobu dostarczenia zamdwienia.
2. Koszty dostawy:

UPS (przedptata): 20,00 zt

UPS (pobranie): 24,00 zt

Paczkomaty (przedptata): 11,00 zt

Poczta Polska - List polecony: 5.90 z

Poczta Polska — Paczka Przedptata / do 0,5 kg: 12.50 zt

Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad 0,5 kg do 2kg: 16.00 zt
Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad ~ 2kg do 5kg: 18.00 zt
Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad  5kg do 10kg: 22.50 zt

Poczta Polska — Paczka Pobranie / do 0,5 kg : 16.50 zt

Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad 0,5 kg do 2kg: 20.00 zt
Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad 2kg do 5kg: 22.00 zt
Poczta Polska — Paczka Priorytetowa / ponad  5kg do 10kg: 26.50 zt

Odbidr osobisty - 0.00 zt

Wysytka Gratis Pocztg Polska (rabat dla Klienta) — przy jednorazowych zakupach przekraczajacych warto$¢ 950,00 zt (przedptata) lub 1.000,00 zt
(pobranie).

Wysytka Gratis firmg kurierska UPS (rabat dla Klienta) — przy jednorazowych zakupach przekraczajgcych wartos¢ 850,00 zt (przedptata) lub
1.000,00 zt (pobranie).

Wysytka Gratis ustuga Paczkomat (rabat dla Klienta) — przy jednorazowych zakupach przekraczajacych wartos¢ 800,00 zt (przedptata).

3. Powyzsze warunki dostawy obowigzujg wytacznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

§6

Reklamacje (rekojmia, gwarancja)

1. Wszystkie produkty sprzedawane w sklepie Tropiker.pl posiadajg gwarancje producenta obowigzujaca na terenie Polski.

2. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi przez okres 2 lat od daty otrzymania produktu przez Konsumenta, w
przypadku wady (fizycznej lub prawnej) towaru. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat
od dnia wydania produktu Konsumentowi. Jednoczesnie Sklep jest odpowiedzialny za wady produktu ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenistwa na Konsumenta lub wynikaty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym produkcie w tej samej chwili. W przypadku zawarcia Umowy
sprzedazy, towaru/produktu w obrocie miedzy przedsigbiorcami - na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego - Sprzedajacy Sklep Tropiker.pl
wytacza swojg odpowiedzialno$¢ oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru/produktu z tytutu rekojmi oraz Sprzedawca - Sklep
Tropiker.pl nie odpowiada wtedy za wady rzeczy sprzedane;j.

3. Reklamacje z tytutu rekojmi, dotyczace wady produktu, nalezy ztozy¢ Sklepowi Tropiker.pl nie p6zniej niz w ciggu 2 lat od momentu otrzymania
zakupionego produktu przez Kupujgcego.

4.Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o wadzie produktu w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

5. Zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi rekojmi, jezeli towar konsumpcyjny posiada wade, kupujgcy moze zada¢ doprowadzenia go do
stanu niewadliwego poprzez naprawe albo wymiane produktu na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa albo wymiana sa niemozliwe, Klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze
odstgpi¢ od umowy.

6. W razie wykrycia wady prosimy Kupujacego o e-mailowy kontakt z obstugg sklepu Tropiker.pl pod adresem sklep@tropiker.pl. Po otrzymaniu e-
maila przez Sklep Tropiker.pl, niezwiocznie zostanie wystany Klientowi, drogg e-mailowa, druk zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Jesli otrzymany towar jest wadliwy (np. posiada wady techniczne lub zostat wydany w stanie niezupetnym; nie nadaje sie do celu, do jakiego
tego rodzaju towar jest zwykle uzywany; jego wiasciwosci nie odpowiadajg wasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju; albo tez gdy towar nie
odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach naszych, producenta towaru lub
przedstawiciela tego producenta) to niezwlocznie - a w zadnym wypadku nie pézniej niz przed uptywem dwdch lat od stwierdzenia wady towaru —
prosimy o kontakt mailowy sklep@tropiker.pl lub telefoniczny 502-089-992 z obstugg sklepu Tropiker.pl. - wyraznie wskazujgc w tresci
zawiadomienia czy reklamacja dotyczy: ,REKOIJMI - WADY TOWARU" czy tez ,GWARANCII”, a w wypadku owej pierwszej opcji prosimy o
wskazanie réwniez na czym polega wada oraz czy zadanie dotyczy wymiany towaru, czy tez dokonania przez Sklep Tropiker.pl nieodptatnej
naprawy.

8. W przypadku wykrycia wady, reklamowany towar wraz z wypetnionym i podpisanym formularzem reklamacyjnym (ktory zostanie wystany
Klientowi, po wczeséniejszym kontakcie, na podany przez niego adres e-mail) nalezy przestac, rejestrowang forma przesytki, na adres sklepu:
Tropiker.pl, ul. Limanowskiego 31/4, 30-551 Krakéw, wraz z dopiskiem "reklamacja", po wczesniejszym poinformowaniu sklepu Tropiker.pl, drogg
telefoniczng: 502 089 992 lub mailowa: sklep@tropiker.pl, o checi dokonania wysytki reklamowanego towaru. Do przesytanego towaru mozna



dodac¢ dowdd jego zakupu oraz karte gwarancyjng (jezeli byta dotgczona i reklamacja dotyczy gwarangji). Jednocze$nie prosimy o zachowanie
dowodu nadania przesyiki.

9. W toku postepowania reklamacyjnego z tytutu gwarancji, Klient rowniez ma prawo zada¢ doprowadzenia wadliwego towaru do stanu zgodnego
z umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, Zze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli
sklep nie bedzie w stanie wywigzac sie z okreslonych zadan, Klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstapi¢ od
umowy i zazadac zwrotu kosztu zakupu. Kupujacy nie moze jednak odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. Do reklamowanego produktu moze zosta¢ dotgczony przez Klienta dowdd zakupu (oryginat paragonu lub kserokopia faktury) oraz dane
personalne (imig, nazwisko, adres do korespondencji, telefon, ewentualnie adres e-mail).

11. Reklamowany towar powinien by¢ czysty i suchy. Towary, ktére nie spetnig tych warunkdw beda odsytane bez rozpatrzenia, na koszt klienta.

12. Kupujacy dostarcza reklamowany produkt na wiasny koszt na adres sklepu Tropiker.pl. W przypadku uznania reklamacji sklep Tropiker.pl
zwraca klientowi poniesione koszty przesytki towaru do sklepu, w kwocie najtafiszego zwyktego sposobu dostarczenia przesytki oferowanego przez
Sklep Tropiker.pl. Jednoczesnie Sklep Tropiker.pl, zapewnia tez wtedy przesytke zwrotng do klienta bezptatnie. Sklep Tropiker.pl nie przyjmuje
przesytek za pobraniem oraz przesytek niezaméwionych i/lub nieuzgodnionych ze Sklepem Tropiker.pl

13. Dniem zgtoszenia reklamagji jest dzien dostarczenia przesyiki z reklamowanym produktem do Sklepu Tropiker.pl.

14. Sklep rozpatruje roszczenia reklamacyjne z tytutu rekojmi (niezgodnosci towaru z umowa/wady towaru) lub z tytutu gwarancji w terminie 14
dni kalendarzowych, liczac od dnia odebrania przesytki z reklamowanym towarem, przez sklep Tropiker.pl. Jezeli w ciggu 14 dni

kalendarzowych, liczac od dnia odebrania przesyiki z reklamowanym towarem, przez sklep Tropiker.pl, sklep nie ustosunkuje sie do zadan Klienta,
oznacza to, iz uznat roszczenie reklamacyjne za uzasadnione.

15. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad lub usuna¢ wade, w rozsagdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. W przypadku za$ pierwszej reklamacji danego produktu i wyboru przez Kupujacego wymiany produktu na nowy. Sklep
Tropiker.pl zastrzega sobie, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, iz jesli usuniecie wady produktu i/lub doprowadzenie produktu do
zgodnosci z umowa, poprzez jego wymiane na nowy, wigzatoby sie z poniesieniem przez Sklep Tropiker.pl nadmiernych kosztow. Wtedy tez, Sklep
Tropiker.pl, zamiast wymiany, dokona wytgcznie niezbednej naprawy produktu, jesli bedzie to mozliwe, a naprawa produktu okaze sie
wystarczajaca w danej sytuacji, aby usung¢ wade i/lub doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa

16. W przypadku uznania reklamacji, towar wadliwy zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, petnowartosciowy. A jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania zapasoéw towaru w sklepie lub u producenta), sklep zwrdci wtedy Klientowi réwnowarto$¢ ceny
towaru lub ewentualnie, za zgoda Klienta, zaoferuje mu w zamian inne dostepne w sklepie towary, w tej samej cenie.

17. Reklamacjq nie sg objete:

a. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne lub celowe uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady.

b. Uszkodzenia i wady wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania, przechowywania lub konserwagji.
c. Uszkodzenia i wady powstate na skutek napraw, przerdbek lub zmian dokonanych przez Kupujgcego lub innego uzytkownika.

d. Naturalne zuzycie produktu.

18. W celu utatwienia sklepowi Tropiker.pl rozpatrzenia reklamacji dotyczacych uszkodzen mechanicznych przesytki, powstatych podczas
transportu, zaleca sie Klientowi sporzadzenie protokotu szkody, podpisanego przez odbiorce i dostawce przesyiki.

19. Udzielenie przez producenta towaru, gwarancji na dany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z rekojmi.

20. W kazdym z powyzszych przypadkdow, kiedy realizacja zadan Klienta jest zwigzana z wysytka do Klienta nowego lub naprawionego towaru,
wszystkie koszty dostawy ponosi sklep Tropiker.pl.

21. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownika, wszelkie koszty reklamagiji i/lub koszty transportu
towaru do i ze Sklepu Tropiker.pl pokrywa Klient.

22. Reklamacje towardw nalezy kierowac na adres Sklepu Tropiker.pl, ul. Limanowskiego 31/4, 30-551, po wczesniejszym poinformowaniu Sklepu
Tropiker drogg telefoniczng: 502 089 992 lub mailowa: sklep@tropiker.pl o checi dokonania wysytki reklamowanego towaru. Sklep Tropiker.pl nie
przyjmuje przesytek za pobraniem oraz przesytek niezaméwionych i/lub nieuzgodnionych ze Sklepem Trropiker.pl

23. Wszystkie pytania lub watpliwosci dotyczace reklamagji nalezy kierowac na adres e-mail: sklep@tropiker.pl.

§7

Odstapienie od umowy i zwrot towaru

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i zwrot zakupionego towaru, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zaméwionego
towaru. Konsument ma prawo zwrotu zakupionego produktu, bez podania przyczyny, w ramach odstgpienia od umowy, wedtug zasad
wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Zwracany w tym trybie towar powinien by¢ odestany wraz z czytelnie podpisanym i wypetnionym o$wiadczeniem o odstgpieniu od
umowy, umieszczonym na koncu niniejszego Regulaminu Sklepu Tropiker.pl. Badz tez po ztozeniu przez Klienta jakiegokolwiek innego, lecz
jednoznacznego o$wiadczenia, réwniez drogg elektroniczng, w ktérym poinformuje on Sklep Tropiker.pl o decyzji odstgpienia od umowy. W
przypadku ztoZenia danego o$wiadczenia przez Klienta drogg elektroniczna, Sklep Tropiker.pl niezwtocznie przesle Kupujgcemu réwniez drogg
elektroniczng, potwierdzenie otrzymania od Kupujacego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zaleca sig, aby przed odestaniem produktu Klient
poinformowat wcze$niej Sklep Tropiker.pl e-mailowo lub telefonicznie o checi dokonania zwrotu produktu, co moze wptynaé na przyspieszenie
procedury dokonania zwrotu towaru oraz zwrotu Klientowi przez Sklep Tropiker.pl naleznej za ten towar wartosci pienieznej.

2. Prawo do odstapienia od umowy kupna i zwrot zakupionego towaru przystuguje, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych, od dnia otrzymania zaméwionego towaru i jednoczesnego wejécia w posiadanie produktu przez Klienta lub od dnia, w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta w momencie ztozenia zamdwienia jako Odbiorca, weszta w posiadanie produktu,
zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Prawo to przystuguje wytacznie kupujgcym, ktdrzy sg konsumentami w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego. PowyZzszy okres na odstagpienie od umowy kupna, wygasa po 14 dniach kalendarzowych, liczonych od
dnia, w ktérym - Konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego lub osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta w
momencie ztozenia zamdwienia jako Odbiorca zamdwienia - wejdzie w fizyczne posiadanie towaréw z zaméwienia.



3. Okres na odstapienie od umowy kupna przez Konsumenta, wskazany w § 7 ust. 1 i 2 niniejszego regulaminu, jest dotrzymany, jezeli
Konsument wystat o$wiadczenie do Sklepu Tropiker.pl o skorzystaniu z prawa odstapienia, przed uptywem tego okresu. Ciezar dowodu

skorzystania z prawa odstapienia spoczywa na konsumencie w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego

4. Zwracany towary powinien by¢ w stanie niezmienionym. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, ktora nastgpita
od dnia w ktérym wszedt posiadanie produktu i bedgcg wynikiem korzystania z rzeczy w sposob wykraczajacy poza zakres konieczny do
stwierdzenia charakteru, wtasciwosci, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Mozliwosci zwrotu nie podlegaja produkty, podlegajace ochronie praw autorskich, takie jak m.in.: mapy, ksiazki, filmy, czasopisma, itp. — jezeli
sprzedawane sg bez zabezpieczen umozliwiajacych poznanie ich tresci; produkty nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzace do zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb; rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krétki termin do
przydatnosci do uzycia; rzeczy dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢, ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; produkty bezposrednio zabezpieczajgce
ludzkie zycie i zdrowie; jak i towary wykraczajgce poza standardowg oferte Sklepu Tropiker.pl przygotowane na specjalne zamdwienie Klienta i
dostosowane do jego indywidualnych potrzeb.

6. Odstepujac od umowy kupna - sprzedazy, Klient odsyta zwracany towar na wiasny koszt na adres Sklepu: Tropiker.pl, ul. Limanowskiego 31/4,
30-551 Krakow. Jesli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy do niego inny, niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia przesytki oferowany
przez Sklep Tropiker.pl, to Sklep Tropiker.pl nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, W
takim przypadku wraz ze zwrotem kwoty za zwrdcony towar, Sklep Tropiker.pl zwrdci Konsumentowi réwniez koszt wysytki towaru do niego, lecz
w kwocie nie wiekszej, niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia przesytki oferowany przez Sklep Tropiker.pl. Do zwracanego towaru Klient moze
dotaczy¢ wypetniony i podpisany formularz odstapienia od umowy sprzedazy, zamieszczony na koncu niniejszego Regulaminu. Sklep Tropiker.pl
nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

7. Klient zobowigzany jest odesta¢ zwracane produkty do Sklepu Tropiker.pl, bez zbednej zwioki. W kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym poinformowat Sklep Tropiker.pl o decyzji odstapienia od umowy. Termin ten zostaje dotrzymany, w momencie
gdy, Klient odesle towary przed uptywem okresu tych 14 dni kalendarzowych. W przeciwnym wypadku zwrot towaru i odstgpienie od umowy
sprzedazy bedzie nieskuteczne w stosunku do Sklepu Tropiker.pl i towar nie zostanie przyjety przez Sklep Tropiker.pl

8. Obstuga sklepu Tropiker.pl dokona w terminie 3 dni roboczych od otrzymania przesytki sprawdzenia produktu. Nastepnie Sklep Tropiker.pl
dokona zwrotu naleznej sumy pienieznej za towar, na wskazane przez Klienta konto bankowe. Zwrot ten zostanie dokonany niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym Sklep Tropiker.pl zostanie skutecznie poinformowany o decyzji Klienta o
odstapieniu od umowy. Jednakze z zastrzezeniem wyjatku, gdy w danym terminie nie nastapi takze zwrot towaru od Klienta. W takim wypadku,
Sklep Tropiker.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem naleznej kwoty do czasu otrzymania zwracanego towaru od Klienta lub do czasu dostarczenia
Sklepowi Tropiker.pl przez Klienta dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

9.Nie podlegajg zwrotowi poniesione przez Klienta koszty odestania produktu przez Klienta do Sklepu Tropiker.pl. W przypadku czeSciowego
odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta i zwrotu zamdéwionego produktu/éw przez Klienta - zostanie zweryfikowane przez Sklep Tropiker.pl,
czy dzieki zwracanemu produktowi/om, pierwotna wartos¢ catkowitego zamdwienia Klienta kwalifikowata sie do darmowej wysyiki, przyznawanej
wtedy w postaci rabatu dla Klienta. I przydzielanej przy jednorazowych zakupach, przekraczajgcych okre$long wartos$¢, opisang w § 5 niniejszego
regulaminu. Oraz czy takowa darmowa wysytka, w postaci przyznanego rabatu dla Klienta, zostata Klientowi przydzielona. W przypadku ustalenia
przez Sklep Tropiker.pl, w momencie zwrdcenia do Sklepu Tropiker.pl produktu/éw, iz dzieki nim, pierwotna warto$¢ catkowitego zamdwienia
Klienta kwalifikowata sie do darmowej wysytki, w postaci przydzielenia rabatu dla Klienta, udzielanego przy jednorazowych zakupach
przekraczajgcych okre$long warto$¢ opisang w § 5 niniejszego regulaminu. Jak i ze takowa darmowa wysytka, w postaci przydzielonego rabatu dla
Klienta, zostata Klientowi przydzielona. W momencie takowego ustalenia przez Sklep Tropiker.pl, iz w zwigzku ze zwrotem produktu/éw przez
Klienta do Sklepu Tropiker.pl, pozostata warto$¢ danego zaméwienia, z produktéw ostatecznie zakupionych przez Klienta, nie kwalifikowataby sie
do darmowej wysytki - w postaci przydzielonego rabatu dla Klienta, zgodnie z § 5 niniejszego regulaminu. Wtedy tez Sklep Tropiker.pl, bedzie
zmuszony cofna¢ przyznany wczesniej Klientowi rabat dla Klienta, w postaci darmowej wysyiki towaru, przyznanej dla pierwotnej wartosci
zamdwienia, ktéra kwalifikowata Klienta do przyznania rabatu w postaci darmowej wysytki towaru. Sklep Tropiker.pl w przypadku zaistnienia takiej
sytuacji oraz cofniecia przyznania Klientowi rabatu dla Klienta, w postaci darmowej wysytki towaru, zwrdci Klientowi warto$¢ zwrdconego/ych
produktu/éw, pomniejszong jednakze o wartos¢ przydzielonego rabatu dla Klienta - w postaci warto$ci kosztow dostawy, ktdrej rodzaj wybrat
Klient przy sktadaniu zamoéwienia i ktore pierwotnie otrzymat gratis, w postaci rabatu dla Klienta. A ktdre to koszty dostawy ponidst Sklep
Tropiker, w zwigzku z realizacjg zamoéwienia do Klienta, ktore nie kwalifikowato sie ostatecznie do przyznania rabatu Klienta, w postaci darmowej
dostawy.

10. Zaleca sig, aby przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera dokonac sprawdzenia, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia lub, gdy tasmy sg zerwane zaleca sie odmdwienia przyjecia przesytki i w obecnosci kuriera lub listonosza sporzadzenia
protokotu szkody oraz skontaktowanie sie jak najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

11. W przypadku odstapienia od umowy i zwrotu zamdwionego produktu/éw, do ktdrego/ych dotaczony byt dodatkowy "gratisowy produkt
promocyjny", Klient zobowigzany jest zwrdcic takze przedmiotowy "gratisowy produkt promocyjny" wraz ze zwracanym zakupionym produktem,
na warunkach opisanych w § 7 niniejszego regulaminu. W przypadku zaistnienia braku zwrotu "gratisowego produktu promocyjnego” lub odmowy
zwrotu "gratisowego produktu promocyjnego”, Sklep Tropiker.pl zwrdci Klientowi cene zwréconego/ych produktu/dw, pomniejszong o wartos¢
"gratisowego produktu promocyjnego” - zgodnie z jego regularng ceng detaliczng, obowigzujaca w sklepie Tropiker.pl, w dniu otrzymania przez
Sklep Tropiker.pl zwracanego produktu.

12. W przypadku dokonania zakupdw w Sklepie, w formie stacjonarnej, a nie zakupdw na odlegtos¢ (Internet, e-mail, formularz Sklepu) mozliwosé¢
zwrotu towaru przez Klienta jest wytgczona. Sklep nie przyjmuje wtedy zadnych zwrotdéw towardw od Klientow, z jakiejkolwiek przyczyny (za
wyjatkiem uzasadnionej reklamaciji).

§8

Wymiana towaru

1. Istnieje mozliwo$¢ wymiany zakupionego towaru na inny, w terminie czternastu dni kalendarzowych od otrzymania zaméwionego towaru.

W przypadku kazdej wymiany, odsytany towar traktowany jest jako zwrot, dlatego tez procedura postepowania odbywa sie zgodnie z procedurg
obowigzujgca przy zwrocie towaru okreslong w §7. W tym celu nalezy zgtosic takie zadanie pracownikowi sklepu Tropiker.pl e-mailem
sklep@tropiker.pl lub telefonicznie 502-089-992 przed odestaniem towaru. Po otrzymaniu powiadomienia pracownik sklepu skontaktuje sie z
Klientem w celu uzgodnienia szczegdtéw wymiany. Odestanie zakupionego i wymienianego towaru oraz dostawa innego towaru odbywa sie na
koszt Kupujacego.

2. Przed odestaniem wymienianego towaru na adres Sklepu Tropiker.pl, prosimy o wczesniejsza rezerwacje nowego produktu, przez dokonanie
zakupu nowego/ych produktu/éw w sklepie Tropiker.pl, poprzez ztozenie i optacenie nowego zamdwienia w sklepie Tropiker.pl.



§9
Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej jako ,RODO”) wszystkie dane
osobowe, powierzone sklepowi Tropiker.pl podczas procesu rejestracji, s3 gromadzone, przechowywane i przetwarzane jedynie w celu realizacji
ztozonych zamdwien, wystawienia faktury lub paragonu oraz w przypadku dodatkowej zgody Klienta - do przesytania na wskazany adres poczty
elektronicznej zaméwionych informacji handlowych (Newsletter). Dane te w Zzadnym wypadku nie bedg udostepniane osobom trzecim, ani tez
wykorzystywane w innych celach. Dane te sa gromadzone, przechowywane i przetwarzane przez firme NOMADER Magdalena Chatka, z
zachowaniem wymogow okreslonych w wyzej wymienionej Ustawie i Rozporzadzeniu.

2. Sktadajac zamdwienie w sklepie Tropiker.pl Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych firmy NOMADER -
Magdalena Chatka oraz na ich gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie przez sklep Tropiker.pl dla celéw realizacji umowy i ztozonych
zamowien, wystawienia faktury lub paragonu sklepu Tropiker.pl. Klient moze ztozy¢ réwniez dodatkowg zgode na przesytania na wskazany adres
poczty elektronicznej zamdwionych informacji handlowych (Newsletter) Sklepu Tropiker.pl. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda
na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamdwienia przez sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

3. Dane osobowe s3 chronione zgodnie trescig ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
(RODO), w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich.

4. Kazdy Klient posiada prawo do wgladu do swoich danych, przenoszenia danych, dokonywania w nich zmian i poprawek oraz ich usuniecia z
naszej bazy danych poprzez wystanie stosownej informacji na adres: admin@tropiker.pl.

5. Rezygnacja z przesytanych przez sklep Tropiker.pl informacji zawartych w Newsletterze jest mozliwa w kazdym momencie. W tym celu nalezy
wysta¢ pustg wiadomo$¢ na adres e-mail admin@tropiker.pl. W temacie wiadomosci nalezy wpisac: ,Rezygnacja z Newslettera”.

6. Sklep internetowy Tropiker.pl moze, za Panstwa zgoda, udostepnia¢ zebrane od Panstwa dane firmom kurierskim badz operatorom pocztowym
celem realizacji dostawy zamdwionych towardw oraz wystania dowodow zakupu (paragony, faktury VAT) lub kart gwarancyjnych, a takze
zewnetrznym operatorom ptatniczym w celu obstugi ptatnosci (w szczegdinosci kartg kredytowa).

7. W przypadku, gdy chca Panstwo cofng¢ wyrazong w tym zakresie zgode, prosimy o przestanie takiej informagji na

adres admin@tropiker.pl. Zgode, wyrazong w powyzszym zakresie, mozna cofna¢ w kazdym czasie, poprzez przestanie takiej informacji na

adres admin@tropiker.pl.

Ponadto, podane przez Panstwa informacje mogg zosta¢ udostepnione wiasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli wymagaja tego obowigzujace
przepisy prawa.

8. Administratorem danych osobowych, dokonujgcym ich gromadzenia, przechowywania i przetwarzania jest firma:

NOMADER — Magdalena Chatka
ul. Limanowskiego 31/4
30-551 Krakow

tel. 502-089-992

e-mail: admin@tropiker.pl

§10
Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen:

Mozliwos$¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, ktéry dziata przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z tytutu zawartej umowy.

Mozliwos¢ zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji Handlowej, z jednoczesnym wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sklepem.

Mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Sklepem, poprzez skorzystanie z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spoteczne;j.

2. Klient moze znalez¢ réwniez wszelkie niezbedne informacje oraz zasady dostepu do tych procedur w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

3. Konsument moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11

Postanowienia koncowe

1. Informacje o towarach, w szczegélnosci ich ceny, opisy, parametry techniczne i uzytkowe, podane na stronach internetowych Sklepu
Tropiker.pl nie stanowig oferty, ani tez w szczegoInosci oferty sprzedazy, w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Lecz stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Oferta prezentowana na stronach internetowych sklepu Tropiker.pl moze nie stanowi¢ odzwierciedlenia aktualnych stanéw magazynowych
Sklepu Tropiker.pl.

3. Nazwy producentéw, marki, logotypy, zdjecia, teksty i opisy zamieszczone na stronie sa chronione prawami autorskimi. Uzywanie, powielanie,
kopiowanie, reprodukowanie lub umieszczanie na innej stronie w Internecie, zamieszczonych na stronie informacji, opiséw, zdjec oraz logotypdw,
bez pisemnej zgody firmy ,NOMADER”, stanowi naruszenie prawa autorskiego i jest zabronione. Prezentowane na stronie sklepu Tropiker.pl marki
i nazwy producentéw naleza do ich wtascicieli i zostaty przez nas uzyte jedynie w celach informacyjnych.

4. Tropiker.pl oraz Logo Tropiker sg znakami towarowymi firmy ,NOMADER”. Zabronione jest ich kopiowanie lub uzywanie w jakichkolwiek celach
bez wczesniejszej, pisemnej zgody firmy ,NOMADER".



5. Wszelkie prawa do wizerunku strony www.tropiker.pl sg wtasnoscig firmy ,NOMADER”. Bez pisemnej zgody firmy ,NOMADER" zadna cze$¢ tej
publikacji, w tym w szczegdlnosci opisy produktéw, nie mozne by¢ powielana, kopiowana, reprodukowana lub umieszczana na innej stronie w
Internecie.

6. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupdéw w sklepie Tropiker.pl. Poprzez ztozenie zamdwienia Klient oéwiadcza, ze zapoznat sie z trecig
niniejszego regulaminu i go akceptuje.

7. Umieszczanie na stronach internetowych sklepu Tropiker.pl jakichkolwiek informacji lub opinii o charakterze bezprawnym lub naruszajgcych
dobre obyczaje, jest zakazane. Zastrzegamy sobie prawo do moderowania, usuwania i nie zamieszczania opinii obrazliwych, anonimowych itp.

8. Sklep Tropiker.pl zastrzega sobie prawo do zakonczenia kazdej promocji, kazdego programu promocyjnego lub rabatowego w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku wyprzedania puli produktéw, przeznaczonych na promogje.

9. Zamdwienia na produkty, prezentowane w witrynie sklepu Tropiker.pl, oznaczone jako promocja lub oferta specjalna, realizowane sa do chwili
wyczerpania zapasow lub zakonczenia akgji promocyjnej, jak i w szczegélnosci do wyprzedania puli produktéw, przeznaczonych na promocje lub
oferte specjalna.

10. Sklep Tropiker.pl stosuje zasady Kodeksu Dobrych Praktyk, obowigzujacych w handlu elektronicznym.

11. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem Tropiker.pl, a Klientem, ktdry jest Konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wtasciwym, zgodnie z postanowieniami wiaéciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

12. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem Tropiker.pl, a Klientem, ktdry nie jest Konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wiaéciwemu, ze wzgledu na siedzibe podmiotu prowadzacego Sklep Tropiker.pl — firmy
NOMADER - Magdalena Chatka z siedzibg w Krakowie.

13. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

14. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej
sklepu Tropiker.pl (http://www.tropiker.pl/regulamin,53,c.html) oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

15. Niniejszy regulamin stanowi utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr
90 poz. 631). Zabrania sie kopiowania, powielania oraz rozpowszechniania tresci postanowien niniejszego regulaminu na uzytek komercyjny.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SKLEPU TROPIKER.PL
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy lub jej czesci)

— Miejsce i data:

— Adresat:

Specjalistyczny Sklep Podrézniczy TROPIKER.pl,

30-551 Krakow, ul. Limanowskiego 31/4, tel.: 502-089-992, email: sklep@tropiker.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*):
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

— Adres:

*niepotrzebne skresli¢



